Результаты мониторинга «Независимая оценка качества образования», проведенного Общественным советом по вопросам образования при Главе местной администрации Баксанского муниципального района, среди родителей и старшеклассников общеобразовательных учреждений 

за 2016-2017 учебный год 
В целях получения объективной информации удовлетворенности родителей и учащихся муниципальных общеобразовательных учреждений качеством предоставляемых образовательных услуг 1 марта 2017 года была проведена диагностика удовлетворенности родителей и старшеклассников различными сторонами образовательного процесса. 

В исследовании принимали участие 1957 родителей и 1310 учащихся 30 образовательных учреждений.  
 Результаты проведённого опроса среди родителей МОУ СОШ №4с.п.Исламей
	№
	ОУ
	Кол–во опроше
нных   

      
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации

	
	
	
	Доля получателей О/У, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников ОУ от общего числа опрошенных (в процентах)
	Доля получателей О/У,удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных (в процентах)
	Доля получателей О/У, удовлетворенных материально – техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных
	Доля получателей О/У, удовлетворенных качеством предоставляемых ОУ, от общего числа опрошенных
	Доля получателей О/У, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 

	
	
	
	
	высокий
	низкий
	высокий
	низкий
	высокий
	низкий
	

	17
	МОУ СОШ №4          с.п.Исламей
	70
	100%
	100%
	0
	97%
	3%
	97%
	2%
	99%


Результаты проведённого опроса среди учащихся 
	№
	ОУ
	Кол – во опрош.    

      
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации

	
	
	
	Доля получателей О/У, пол-но оценивающих доброжелательность и вежливость работников орг. от общего числа опрошенных
	Доля получателей О/У, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных
	Доля получателей О/У, удовлетворенных материально – техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных
	Доля получателей О/У, удовлетворенных качеством предоставляемых ОУ, от общего числа опрошенных
	Доля получателей О/У,которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 

	
	
	
	
	высокий
	низкий
	высокий
	низкий
	высокий
	низкий
	

	15
	МОУ СОШ №4          с.п.Исламей
	58
	98%
	90%
	9%
	100%
	0
	94%
	6%
	97%


